Pazarlama 3.0

Cevrenizde irili ufakli sirketlerin pazarlama veya size pa-
zarlama gibi goriinmeyen faaliyetlerini dikkatle izleyin.
Basarili buldugunuz magazalara sizi neyin ¢ektigini, git-
tiginiz kafede oturmanizi neyin sagladigini hep disiintin.
Internet iizerinde diizenlenen yarismalara, miisterilerin
katildig1 tasarimlara, misterilerinin tretimleriyle ayakta
duran internet sitelerine bir bakin. Ve kendinize her za-
man “nasil daha c¢ok satabilirim” sorusunu degil, “miis-
teri icin ne yapabilirim” sorusunu sorun. Unutmayin “iyi
bir sey” yaptiginizda karsihgint mutlaka alirsiniz..
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YAZARLAR HAKKINDA

Nesteren Sencan Gorgulu

Adana’da dogdu, Istanbul’da biiytidii. Istanbul Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi,
Kamu Yonetimi Bolimii'nii 1986°da bitirdi. Master derecesini Siyaset Bilimi dalinda
aldi. Calisma yasamina Poyraz Yayincilik’ta miisteri temsilcisi olarak bagladi. Daha
sonra reklamveren konumuna gecti. Ardindan reklamveren pozisyonunda edindigi
deneyimle reklam sektoriinde musteri temsilcisi olarak basarili bir grafik ¢izdi. Su anda
kurucusu oldugu Portakal Pazarlama Danigmanligi’'nin is gelistirme ve mali iglerinden
sorumlu ortagl olan Nesteren Sencan Gorgul, Portakal’in gergeklestirdigi danismanlik
projelerinde ozellikle “nitel arastirmalar” konusunda uzman danisman olarak c¢alistyor.
Nesteren Gorgtili’'niin iki biyografik kitap ¢alismasi bulunuyor.

Guventurk Goérgulu

Istanbul’da dogdu, biiytidii. Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Kamu
Yonetimi Bolumi’'nt 1986°da bitirdi ve master derecesini Siyaset Bilimi dalinda aldi.
Calisma yasamina 1987°de YeniGuindem dergisi'nde ekonomi muhabiri olarak bagladi.
Daha sonra cesitli dergi, gazete ve televizyonlarda agirlikl olarak ekonomi alaninda
mubhabir, editor, yaziigleri mudiirii olarak calisti. Sendikal alanda bir siire uzman olarak
gorev yapti. Halen Istanbul Bilgi Universitesi Iletisim Fakiiltesi'nde 6gretim gorevlisi
olarak calisan Guventiirk Gorgiilii, Portakal’da proje danismanhigi gorevini siirdiiriyor
ve aynt zamanda Diinya Gazetesi’nde cuma giinleri yayinlanan “Pazarlama 3.0” adl
kosesinde yazilarina devam ediyor. Guventiirk Gorgiili'ntin medya alaninda yayimlan-
mig bir kitab1 ve calisma yasamiyla ilgili bir ortak kitabi bulunuyor.

Yazarlar halen degisik olgekteki kuruluslar icin firma ici Pazarlama 3.0 atolyeleri ve
egitimleri duzenliyor. Ayrica pazarlamayla ilgili deneyimlerini ve birikimlerini internet
tizerinden paylastyor.

Eger firmanizda biiytime ve yeni miisteriler kazanma konusunda yolunda gitmeyen bir
seyler oldugunu diistiniiyorsaniz veya pazarlama konusunda sikintilar yasiyorsaniz
hemen yazarlarr arayabilir, danismanlik ve atolyeler konusunda bilgi alabilirsiniz.
Ondan 6nce bu kitabr ekip arkadaglarmiza tavsiye edebilir veya alip onlara hediye
edebilirsiniz. Ayrica yazarlarin makalelerini internetten ticretsiz takip edebilirsiniz.

Konuyla ilgili detayl bilgileri www.pazarlama30.com ve www.portakalonline.com
adreslerinden edinebilirsiniz.
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Bu kitapla ilgili distincelerinizi,
fikirlerinizi ve tim yorumlarinizi
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adresindeki “Kitap yorumlan”
boliimiinden, yazarlarla ve tiim
okuyucularla paylasabilir,
Pazarlama 3.0 fikrinin gelisimine
katkida bulunabilirsiniz.



Onsoz

Bu kitap “pazarlama”dan; nam-1 diger “marketing”ten s6z etmektedir.
Ama ashnda burada anlatilanlar yasama dair bazi1 gozlemler, deneyim-
ler ve sonuglardir. Anlatilanlarin pazarlama isi tizerinden gozlemlenme-
si, deneyimlenmesi ve sonuglara konu olmasi, bunu bir pazarlama kitabi
haline getirmektedir.

Bu kitap, “10 adimda basariy1 yakalayin”, “20 adimda sunu halledin”
tirt bir regete kitabi kesinlikle degildir. Bu kitabin esas amaci, okuyucu-
ya ilham kaynag1 olabilmektir.

Bu kitab1 okuyan herkes kendine gore bir sonug, bir yontem, uygulaya-
bilecegi bir fikir ¢ikartabilir elbette. Ama Pazarlama 3.0, yalnizca pa-
zarlamada yeni bir asamaya gecmek degil bize gore. Bunu yapabilmek
icin aslinda giinliik yasamda stratejik diisiince giiciine sahip olmak ve
gercekten bir deger yaratmaya odaklanmak, yasamin merkezine “deger”i
yerlestirmek gerekiyor.

Biz, uzun yillara yayilan gozlemlerimizi, deneyimlerimizi, arastirmalari-
miz1 ve bunlardan ¢ikarttigimiz sonuglari, ayni dili konustugumuz, ayni
sokaklarda yurudigimiiz, aynt havayr soludugumuz insanlarla da pay-
lasmak istedik. Bu bizim icin, i¢inde yasadigimiz toplumun degisimine
katki saglayacak bir degeri yaratmanin yollarindan biri.

2008’de ortaya ¢ikardigimiz kitap taslagi ve Pazarlama 3.0 fikri tizerin-
de, diinyada yasanan ekonomik krizin verdigi dersleri de dikkate alarak
iki y1l daha ¢alistik. Sonugta ortaya, Tiirkiye gibi hizli bitytiyen ekonomi-
lerin gerceklerini g6z ardi etmeyen, hatta o gerceklerden giic alarak yeni
bir vizyon sunmayi amaglayan bu kitap cikti.

Elbette her fikir, yeni bir fikrin anahtaridir. Bize ilham veren fikirleri
ortaya atanlar gibi, bizim yazdiklarimizin da okuyucuya ilham verebil-
mesini diliyoruz...



Pazarlama 3.0 konusundaki
gelismeleri izlemek ve yazarlarin
makalelerine oncelikli olarak erismek
icin Facebook, Twitter sayfalarina
veya Google haberlesme grubuna
www.pazarlama30.com
adresinden (iye olabilirsiniz.



